DJI CARE REFRESH

Warunki $wiadczenia ustug






Aktywacja Ochrony Serwisowej DJI Care Refresh

Aktywacja Ochrony Serwisowej DJI Care Refresh jest niezbedna do
rozpoczecia korzystania z ustugi. Brak aktywacji jest rownoznaczny z
brakiem obowiazywania ustugi.

1. Aktywacje Ochrony Serwisowej nalezy dokonac¢ do 48 godzin od
pierwszego uruchomienia produktu (drony). Istnieje réwniez mozliwosé
aktywacji Ochrony po uptywie 48 godzin. W tym celu nalezy przestac¢
producentowi film weryfikacyjny, prezentujacy stan urzadzenia. Szczegdtowe
informacje i przyktadowy materiat wideo znajdziesz na: https://
repair.dji.com/en/djicare/customerupload

Aktywacja DJI Care Refresh w przypadku kamer i gimbali nalezy dokona¢
do 30 dni od pierwszego uruchomienia produktu. Po uptywie 30 dni nie
ma mozliwosci przedtuzenia czasu na aktywacje.

2. Kod nalezy aktywowa¢ pod adresem: https://support.dji.com/care/active
3. W trakcie procesu aktywacji nalezy podac kod aktywacyjny, numer

seryjny urzadzenia (znajduje sie bezposrednio na produkcie) oraz oraz dane
osoby aktywujacej Pakiet (imie i nazwisko, adres e-mail).

4. DJI Care Refresh zostanie aktywowane i automatycznie przypisane do
odpowiedniego regionu. Potwierdzenie aktywacji DJI Care Refresh
otrzymasz droga mailowa. Twoj produkt jest juz bezpieczny.

Dziekujemy za wybér DJI Care Refresh

Kupujac DJI' Care Refresh, potwierdzasz, ze przeczytate$, zrozumiates
i wyrazite$ zgode na niniejsze warunki.

DJI Care Refresh jest realizowane przez SZ DJI Technology Co. (zwane dalej
jako ,DJI"), z mysla o komforcie uzytkowania.



Producent realizuje wymiane produktu, jezeli nastapito przypadkowe
uszkodzenie drona, gimbala lub kamery w trakcie normalnego uzytkowania,
w okresie obowiazywania Pakietu.

DJI' wspotpracuje z firma ubezpieczeniowa, ktdra pokrywa koszty tego
programu.

Ochrona

Ochrona DJI Care Refresh umozliwia skorzystanie z dwoch wymian
produktu (za odpowiednia opfata) w czasie trwania Planu Jednorocznego
oraz trzech wymian produktu (za odpowiednia optata) w czasie trwania
Planu Dwuletniego. Obowiazuje ono od momentu aktywacji przez okres
jednego roku lub dwaoch lat. DJI Care Refresh mozna przypisa¢ do produktu
w czasie 48 godzin od jego aktywacji. Za kazdym razem, gdy
wnioskujesz o wymiane, otrzymasz inny egzemplarz  produktu,
odpowiadajacy stanowi sprzed zdarzenia.

DJI Care Refresh i produkt objety ta ochrona musza by¢ przeznaczone na
ten sam region. DJI Care Refresh przystuguje wytacznie produktom
zakupionym w oficjalnym lub autoryzowanym sklepie, a korzysci z niego
ptynace sa dostepne wytacznie w regionie, na ktéry zostat
przeznaczony.

Jezeli procedura zgtoszeniowa jest realizowana bezposrednio przez DJI,
producent pokryje koszty wysytki w regionie, na ktéry przeznaczona jest
Ochrona. W innych przypadkach klient ponosi  koszty —wysytki i
ewentualnych optat celnych spowodowanych wystaniem produktu z innego
regionu. W takich okolicznosciach DJI ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi.

Wymianie podlegaja:

« Produkty z serii Mavic oraz Spark: dron, gimbal z kamera, akumulator i $migfa.
e Produkty DJI Phantom 4 Pro, DJI Phantom 4 Advanced: dron, gimbal

z kamera i Smigta.



e Produkt DJI Inspire 2: dron i smigta.

 Produkty Zenmuse X5S i X7: gimbal i kamera (facznie z obiektywem).

« Osmo Mobile 3 i DJI OM 4: gimbal (facznie z akumulatorem).

« Produkt Osmo Pocket oraz DJI Pocket 2: gimbal.

« Produkt Osmo Action: kamera i akumulator.

« Produkty z serii Ronin oraz DJI RS 2, DJI RSC 2: gimbal i uchwyt (tacznie
z akumulatorem).

Wyijatki

DJI Care Refresh nie obejmuje nastepujacych przypadkow:

1. Zagubienia drona, gimbala lub akcesoriow.

2. Skradzenia, utracenia lub porzucenia produktu.

3. Uszkodzenia spowodowanego lotem w nieodpowiednich warunkach.

4. Wymiany aparatury sterujacej, akcesoriow oraz akumulatoréw modeli DJI
Inspire 2, DJI Phantom 4 Pro, DJI Phantom 4 Advanced.

5.Umyslnej utraty.

6. Otarc i uszkodzen obudowy, ktére nie maja wptywu

na dziatanie produktu.

7. Strat bezposrednich lub posrednich spowodowanych sita wyzsza.

8. Szkdd powstatych poza okresem waznosci.

9. Dodatkowych optat zwiazanych z opcjonalnymi ulepszeniami czy zwiekszeniem
wydajnosci.

10. Uszkodzen spowodowanych modyfikacjiami niezgodnymi z zaleceniami
instrukgji obstugi lub uzyciem niekompatybilnych akumulatoréw i akcesoriow.

11. Uszkodzen spowodowanych uzyciem akcesoridw, akumulatoréw lub oprogra-
mowania innych, nieautoryzowanych producentow.



Okres obowigzywania DJI Care Refresh

DJI Care Refresh obowiazuje przez 12 miesiecy (Plan Jednoroczny)
lub 24 miesiace (Plan Dwuletni). W przypadku zakupu produktu wraz z DJI
Care Refresh na oficjalnej stronie internetowej DJI, staje sie on wazny
trzeciego dnia od daty wysytki. Zakup DJI Care Refresh oddzielnie na
oficjalnej stronie internetowej DJI lub za posrednictwem innych sklepow jest
wazny od daty przypisania Ochrony do numeru seryjnego urzadzenia.

Ustuga wymiany

DJI Care Refresh obejmuje dwie lub trzy wymiany, w zaleznosci od wykupionego
pakietu. W przypadku dwukrotnego lub trzykrotnego ztoZenia wniosku o
wymiane produktu uznaje sie, ze DJI w petni wykonato ustuge DJI Care
Refresh. Ustuga DJI Care Refresh zostanie wowczas zakonczona.

Proces wymiany produktu

1. Jesli produkt DJI ulegnie uszkodzeniu podczas okresu waznosci Ochrony
DJI Care Refresh, nalezy skontaktowac sie z DJI Support za posrednictwem
dji.com/support, droga telefoniczna lub mailowa.

2. Produkt (i jego wymagane elementy, patrz dalsza czes¢ tego punktu)
nalezy wystac na podstawie planu gwarancyjnego DJI Care Refresh do
wyznaczonego centrum serwisowego DJI (badz dostarczy¢ do sprzedawcy
koncowego, jezeli jest on autoryzowanym dealerem marki DJI), zgodnie z
instrukcjami wsparcia technicznego DJI.

Elementy wymagane do dostarczenia:
« Produkt DJI Inspire 2: dron i Smigfa.

o Produkty DJI Zenmuse X5S, X7: gimbal z kamera oraz obiektyw.
« Produkty DJI Phantom 4 Pro, DJI Phantom 4 Advanced: dron, gimbal



z kamera, $migta.

 Produkt DJI Osmo Mobile 3: gimbal razem z akumulatorem.

« Produkty z serii DJI Ronin oraz DJI RS 2, DJI RSC 2: gimbal oraz uchwyt
razem z akumulatorem.

« Produkty z serii DJI Mavic i DJI Spark: dron, gimbal

z kamera, $migta.

Jezeli nie zostana odestane wymagane elementy, DJI moze zazada¢ ich
ponownego wystania lub odrzucic¢ prosbe o wymiane.

3. Nie nalezy wysyta¢ dodatkowych akumulatorow, akcesoriéw ani aparatury
sterujacej. W przeciwnym razie klient poniesie odpowiedzialno$¢ za wszelkie
koszty wysytki i obstugi.

4. DJI Care Refresh pozwala na wykonanie dwdch lub trzech wymian za
odpowiedniag opfata, w zaleznosci od wykupionego pakietu.. W przypadku
uzycia DJI Care Refresh dla serii Mavic i Spark, wymiana obejmuje tylko
jeden egzemplarz akumulatora dla kazdej z dwoch wymian.

5. Jesli dron ulegnie uszkodzeniu podczas okresu waznosci DJI Care Refresh,
klient otrzyma mozliwo$¢ wyboru pomiedzy wyceng kosztow naprawy,

a wykorzystaniem wymiany w ramach Ochrony DJI Care Refresh. Klient moze
zaptacic za naprawe lub wymieni¢ swojego drona (w przypadku serii Mavic i
Spark takze akumulator). Za ustuge wymiany pobierana bedzie dodatkowa
optata. Po zaksiegowaniu wptaty, DJI przesle wymieniony produkt do klienta.

Uwaga! Prosimy NIE wysyta¢ kart SD do DJI. DJI nie ponosi odpowiedzialnosci
za ich uszkodzenie, utrate danych oraz danych osobowych przechowywanych
lub zapisanych na karcie.



Wygasniecie ustugi DJI Care Refresh

Ustuga DJI Care Refresh zostanie zakonczona bez okresu wypowiedzenia
w nastepujacych sytuacjach:

1. Okres obowiazywania Ochrony DJI Care Refresh zakonczyt sie. i

2. Produkt DJI zostat naprawiony przez nieoficjalne centrum napraw D

3. DJI Care Refresh obejmuje dwie lub trzy wymiany (w zaleznosci od
zakupionego Pakietu). Po wykonaniu dwdch lub trzech odptatnych wymian
produktu uznaje sie, ze DJI w petni wykonato ustuge DJI Care Refresh.
Ustuga DJI Care Refresh zostanie wéwczas zakonczona.

4. Jesli okaze sie, ze klient celowo uszkodzit produkt objety ochrong DJI
Care Refresh, ustuga zostanie automatycznie zakonczona, a DJI nie
zaoferuje zwrotu pieniedzy.

Jesli okaze sie, ze klient spowodowat wypadek dla korzysci finansowych, DJI
zastrzega sobie prawo do podjecia krokéw prawnych.

Optata za wymiane produktu

Nie ma ukrytych opfat za ustuge wymiany. Po wybraniu opcji DJI Care Refresh
klient uzyskuje priorytet serwisowy. Koszt wysytki dla klientéw w ramach
obszaréw objetych ustuga DJI Care Refresh zostanie pokryty przez DJI.

W innych obszarach koszty te oraz wszelkie zwigzane z nimi obowiazki sa
ponoszone przez klienta. We wszystkich obszarach optaty celne pokrywane sa
przez klienta.



Ustuga wymiany DJI Care Refresh Flyaway

Ustuga wymiany DJI Care Refresh Flyaway obejmuje tylko wybrane modele
DJI (informacja o modelach podlegajacych wymiane Flyaway dostepna na
stronie DJI.com)

Jesli produkt uwzgledniony wymiang Flyaway Coverage zostanie zgubiony, po
zakonczeniu procesu ustugi wymiany, mozesz otrzymac¢ od DJI catkowicie
sprawng jednostke niczym nie odbiegajaca od nowego sprzetu.

Aby upewnic sie, ze Twoj dron moze korzystac z ustugi wymiany Flyaway (jesli
dotyczy), wejdz w [Profile] - [Device Management] w aplikacji, aby powigzac
swoje konto DJI z dronem, a takze powiazac z nim aparature sterujaca. Ustuga
wymiany jednostki nie moze by¢ wykonana, jesli dron nie zostat powigzany z
kontemi aparatura sterujaca, oraz jesli konto lub aparatura nie byty powiazane
przed utrata drona.

« Powiazanie drona z kontem DJI oznacza, Zze wtasciciel konta ma prawo
wtasnosci do drona.
« Powiazanie drona z aparatura sterujaca zostaje zapamietane w systemie.

UWAGA

Ustuga wymiany Flyaway - nie ma potrzeby odsytania zadnych czesci.

W sytuacji ucieczki drona tylko wiasciciel powiazanego konta moze ubiegac
sie o ustuge jego wymiany. W tej sytuacji nalezy sporzadzi¢ raport DJI Care
Flyaway Aircraft Report z powiazanej aparatury sterujacej, aby oznaczyc
drona jako utraconego.

e DJI Care Refresh (plan roczny) oferuje dwie wymiany, w tym
jedna mozliwosc skorzystania z Flyaway Coverage.

e DJI Care Refresh (pakiet 2-letni) oferuje trzy wymiany, w tym
dwie szanse na skorzystanie z Flyaway Coverage.

e DJI Care Refresh+ oferuje jedna szanse wymiany w przypadku
uszkodzenia lub jedna ochrone Flyaway w drugim roku.



Warunki ustugi - Flyaway

Jesli zdecydujesz sie skorzystac¢ z ustugi wymiany Flyaway, nalezy dostarczy¢
dokumentacje lotow powypadkowych oraz sporzadzi¢ raport DJI Care
Flyaway Aircraft Report jako zaswiadczenie do ustugi wymiany. Analiza
danych nie zostanie wykonana podczas procesu wymiany.

Po sporzadzeniu raportu DJI Care Flyaway Aircraft Report dron nie bedzie
mogt byc¢ dalej uzytkowany. Jesli dron zostanie odnaleziony przed
uiszczeniem optaty serwisowej, nalezy skontaktowac sie z DJI w celu
anulowania raportu DJI Care Flyaway Aircraft Report, aby dron mogt byc
ponownie uzytkowany.

Po sporzadzeniu raportu DJI Care Flyaway Aircraft Report dron nie bedzie
mogt byc¢ dalej uzytkowany. Jesli dron zostanie odnaleziony przed
uiszczeniem optaty serwisowej, nalezy skontaktowac sie z DJI w celu
anulowania raportu DJI Care Flyaway Aircraft Report, aby dron mogt byc
ponownie uzytkowany. Jesli uiscite$ juz optate serwisowa, zgtoszony dron
staje sie wtasnoscia DJI w ramach ustugi Flyaway Coverage, a raport DJI
Care Flyaway Aircraft Report nie bedzie mogt zosta¢ anulowany.

Informacja o cenach wymian DJI Flyaway Coverage dostepna na stronie
DJl.com

Dane osobowe

Uzytkownik zgadza sie poda¢ DJI swoje dane osobowe, w tym miedzy innymi
nazwisko, adres e-mail, adres, numer telefonu, numer faksu i numer
identyfikacyjny w celu zapewnienia lepszej obstugi. Zgtaszajac sie do DJI Care
Refresh, klient potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat i zaakceptowat Polityke
Prywatnosci przedstawiona na stronie www.dji.com/policy.











