Warunki swiadczenia DJI Care Refresh
Dziekujemy za zakup DJI Care Refresh. Nalezy pamieta¢ o nastepujacych kwestiach:

1. Kupujgc DJI Care Refresh, uzytkownik potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat i
zaakceptowat Warunki $wiadczenia ustug.

2. Aby zapewni¢ prawidtowe korzystanie z ustug, DJI Care Refresh i odpowiedni produkt
muszg zostac¢ zakupione w tym samym kraju lub regionie.

3. Po skorzystaniu z ustug swiadczonych przez DJI Care Refresh, jesli numer seryjny
produktu ulegnie zmianie, produkt zostanie automatycznie powigzany z DJI Care Refresh
oryginalnego produktu i uzyska okres waznos$ci kazdej ustugi oraz oficjalny okres gwaranc;ji
oryginalnego produktu.

4. Numer seryjny produktu DJI i jego komponentow jest wazny dla korzystania z DJI Care
Refresh. Nalezy zachowac te informacje dla siebie. Jesli numer seryjny produktu DJI
zostanie zgubiony lub skradziony, uzytkownik ponosi odpowiednie konsekwencje i
odpowiedzialnosc.

5. Przed ztozeniem zgtoszenia do ustugi DJI Care Refresh nalezy przejs¢ na strone polityki
prywatnosci DJI i uwaznie przeczytac polityke prywatnosci DJI. Sktadajgc zgtoszenie do
ustugi, uzytkownik niniejszym potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszg Politykg prywatnosci,
zgadza sie z nig i jej przestrzega, upowaznia do przekazania DJI swoich danych osobowych
i informacji o produkcie, ktére wypetnia, oraz upowaznia DJI do korzystania z takich
informaciji podczas swiadczenia ustug na rzecz uzytkownika. Dane osobowe obejmuja
miedzy innymi imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail i adres. Informacje o produkcie
obejmujg miedzy innymi model i numer seryjny produktu, dane dotyczgce ustawien
produktu, dane dotyczgce lotu oraz dane dotyczgce Ssrodowiska i lokalizacji lotu.

6. Przed ztozeniem wniosku o ustugi DJI Care Refresh nalezy wykona¢ kopie zapasowg i/lub
usungé wszystkie dane znajdujgce sie lub zapisane w produkcie, w tym miedzy innymi
zdjecia, filmy oraz zainstalowane oprogramowanie i pakiety oprogramowania podmiotéw
zewnetrznych we wbudowanej pamieci i na kartach SD. Jesli takich informacji nie mozna
usungé, nalezy je zmodyfikowac, aby uniemozliwi¢ innym ich uzyskanie lub wykluczy¢ je z
definicji danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Jesli uzytkownik
nie usunie takich informaciji, DJI nieuchronnie uzyska dostep do takich informacji podczas
Swiadczenia ustugi i moze usungc takie dane w wyniku $wiadczenia ustugi. DJI nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate lub ujawnienie danych z jakiegokolwiek produktu odestanego do
DJI lub jakiegokolwiek produktu naprawionego przez DJI.

7. DJI moze zmieni¢ lub usunac¢ potagczenie urzadzenia zdalnego sterowania produktu
(aparatury sterujgcej lub gogli) podczas $wiadczenia ustug. Po otrzymaniu naprawionego
produktu lub urzgdzenia zastepczego nalezy niezwiocznie potgczy¢ aplikacje w celu
sprawdzenia statusu potgczenia urzadzenia zdalnego sterowania i ponownie potgczy¢
urzadzenie lub w razie potrzeby zmieni¢ potgczone urzadzenie zdalnego sterowania. Nie ma
potrzeby usuwania urzgdzenia z przypisanego konta. Ustawienia przypisanego konta majg
bezposredni wptyw na sterowanie i korzystanie z produktu. Produkt moze by¢ potgczony i
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uzywany przez dowolng osobe po usunieciu przypisanego konta. Z tej funkcji nalezy
korzysta¢ ostroznie.

1. Wprowadzenie do ustug

Wszystkie ustugi DJI Care Refresh sg $wiadczone przez SZ DJI Technology Co., Ltd. lub
wyznaczone przez nig spotki partnerskie (zwane dalej "DJI").

Ustugi DJI Care Refresh moga sie rézni¢ w zaleznosci od produktéw. Przy zakupie DJI Care
Refresh nalezy zapozna¢ sie z opisem strony produktu. W przypadku ustug przedstawionych
w ponizszych warunkach, jesli konkretne modele nie sg zaznaczone, ustuga ma
zastosowanie do wyznaczonych produktéw DJI, dla ktérych mozna zakupi¢ DJI Care
Refresh. Ustuga ma zastosowanie wytgcznie do wymienionych modeli, jesli je zaznaczono.
Daty wejscia w zycie i wygasniecia ustugi DJI Care Refresh znajdujg sie w umowie o
Swiadczenie ustug przestanej po pomysinym potgczeniu planu serwisowego. Okres
waznosci DJI Care Refresh (plan 1-roczny) i DJI Care Refresh (plan 2-letni) wynosi 12
miesiecy i 24 miesigce, a okres waznosci roznych swiadczen serwisowych zawartych w DJI
Care Refresh jest zgodny z okresem waznosci DJI Care Refresh.

1.1 Ustuga wymiany*

Jedli produkty DJI okreslone w umowie o $wiadczenie ustug zostang uszkodzone lub
utracone podczas prawidtowego uzytkowania lub w wyniku wypadkdéw w okresie waznosci,
uzytkownik moze otrzymac od DJI sprawnie dziatajgcy produkt po przejsciu przez procedure
ustugi wymiany.

Szczegoty ustugi Plan 1-roczny Plan 2-letni

Liczba wymian 2 (w tym 1 do wymiany 4 (w tym 2 do wymiany
Flyaway) Flyaway)

Optata za wymiane Uzyskaj produkt zastepczy, dokonujgc optaty za wymiane.
Kliknij tutaj, aby zapoznac sie z optatg za wymiane.

W przypadku ustug z ograniczong liczbg okresow serwisowych, jeden okres serwisowy
zostanie odjety po kazdym uzyciu. DJI Care Refresh oryginalnego produktu zostanie
automatycznie powigzany z dronem po zakonczeniu ustugi. Pozostaty okres serwisowania
mozna sprawdzi¢ na stronie Check My Service Plan (Sprawdz moj plan serwisowy).

Poniewaz ustuga wymiany obejmuje DJI Care Express, wybierajgc DJI Care Express,
uzytkownik decyduje sie na skorzystanie z ustugi wymiany i zgadza sie, ze DJI nie
przeprowadzi analizy danych produktu podczas ustugi wymiany i odbierze oryginalny
produkt jako dowdd ustugi wymiany.

Mozesz ubiega¢ sie o te ustuge za posrednictwem strony DJI Care Express i wnies¢
odpowiednig optate za wymiane.

* Jesli zdecydujesz sie skorzysta¢ z ustugi wymiany, DJI dostarczy produkt zastepczy o
takim samym modelu, a produkt zastepczy bedzie fabrycznie nowy lub rownowazny
fabrycznie nowemu produktowi pod wzgledem wydajnosci i trwatosci.
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Jesli zakupiona ustuga DJI Care Refresh obejmuje ustuge Accidental Damage Replacement
(wymiana po przypadkowym uszkodzeniu), nalezy pamieta¢ o zwrdceniu wszystkich
objetych nig komponentéw podczas korzystania z ustugi wymiany. Jesli ktérykolwiek lub
wszystkie objete ubezpieczeniem komponenty zostang utracone, nie bedzie mozna ubiegac
sie o0 ustuge Accidental Damage Replacement.

Jesli zakupiona ustuga DJI Care Refresh obejmuje ustuge wymiany Flyaway, aby upewnié
sie, ze twoj dron moze korzysta¢ z ustugi Flyaway, wejdz w Device Management
(Zarzgdzanie urzadzeniami) w aplikaciji, aby jak najszybciej potgczy¢ swoje konto DJI z
dronem i aparaturg sterujgca lub goglami). W przypadku dronow, ktére nie zostaty potgczone
lub potgczenie zostato anulowane, nie bedzie mozna ubiegac¢ sie o ustuge Flyaway
Replacement w przypadku wystgpienia utraty drona.

Jesli zdecydujesz sie na skorzystanie z ustugi Flyaway Replacement, nalezy sporzadzi¢ DJI
Care Flyaway Aircraft Report oraz nalezy dostarczy¢ dokumentacje lotu z wypadku. Nie
mozesz skorzystac z ustugi Flyaway Replacement, jesli nie mozesz dostarczy¢ zapisow lotu
z wypadku lub nie mozesz wypetni¢ raportu DJI Care Flyaway Aircraft Report. Po
sporzagdzeniu raportu DJI Care Flyaway Aircraft Report uzytkowanie drona zostanie
ograniczone. Jesli dron zostanie odnaleziony przed uiszczeniem optaty za wymiane, mozesz
skontaktowac sie z DJI, aby anulowac raport DJI Care Flyaway Aircraft Report, a nastepnie
mozna ponownie prawidiowo korzysta¢ z produktu. Jesli optata za wymiane zostata juz
uiszczona, zgtoszony dron stanie sie wtasnoscig DJI, a raport DJI Care Flyaway Aircraft
Report nie bedzie mogt zosta¢ anulowany.

Jesli ponownie odnajdziesz drona, prosimy o odestanie go do producenta DJI.

Whiosek o te ustuge mozna ztozy¢ za posrednictwem strony ustugi Flyaway.

1.2 Gwarancja

Jesli jakikolwiek produkt DJI okreslony w umowie o $wiadczenie ustug ulegnie awarii, ktorej
nie mozna przypisa¢ btedom uzytkownika, poniesione koszty materiatow i pracy zostang
poniesione przez DJI**, pod warunkiem, ze produkt zostanie zwrdécony do DJI lub oficjalnego
autoryzowanego centrum serwisowego DJI w okresie waznosci DJI Care Refresh.

Whniosek o ustuge naprawy mozna ztozy¢ za posrednictwem strony Request Repair Service
Online (Zamoéw ustuge naprawy online).

1.3 Znizki na naprawy

Produkty i akcesoria DJI okreslone w niniejszych warunkach wystane do naprawy sg
uprawnione do wyfgcznych znizek w ramach okreslonego limitu, jesli zostang uszkodzone w
okresie waznosci przy prawidtowym uzytkowaniu lub w wyniku wypadku. Kwota naprawy jest
sumowana, a jesli przekroczy limit naprawy lub liczbe ustug, nie mozna skorzystaé ze znizek
na naprawe. Kliknij _, aby wyswietli¢ szczegotowe informacje o znizkach i limitach napraw.

** Opfaty za wysytke w obie strony poniesione w kraju lub regionie, w ktérym uzytkownik
ubiega sie o powyzszg ustuge, bedg ponoszone przez DJI. W przypadku koniecznosci
odestania produktu za granice lub do innego regionu, uzytkownik musi najpierw uzyskac
zgode DJI, a wszelkie optaty celne, koszty wysyiki i inne opfaty ponosi uzytkownik. DJI ma
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prawo odmowi¢ swiadczenia tej ustugi, jesli ktorekolwiek z powyzszych kryteriéw nie

zostanie spetnione.

*** W przypadku jakichkolwiek uszkodzen komponentéw wykraczajgcych poza zakres tatwo
zuzywajgcych sie czesci, koszty materiatdéw i pracy zostang poniesione przez uzytkownika
osobiscie lub przy wykorzystaniu innych ustug.

Szczegoty ustugi

Plan 1-roczny

Plan 2-letni

Liczba ustug

2

3

Obstugiwany produkt

DJI Mavic 3 i DJI Mavic 3 Cine

Jesli zakupiona ustuga DJI Care Refresh obejmuje ustuge Exclusive Repair Discounts
(Znizki na naprawy), nalezy pamieta¢ o zwréceniu wszystkich objetych nig komponentéw
podczas korzystania z ustugi. W przypadku utraty ktéregokolwiek lub wszystkich objetych
ubezpieczeniem komponentéw nie bedzie mozna ubiegac sie o ustuge Exclusive Repair
Discounts.

Whniosek o ustuge mozna ztozy¢ za posrednictwem strony Request Repair Service Online
(Zamow ustuge naprawy online).

1.4 Konserwacja fabryczna

DJI oferuje konserwacje obejmujgcag podstawowe przeglady, aktualizacje, kalibracje,
dogtebne czyszczenie i wymiane tatwo zuzywajgcych sie czesci dla produktow okreslonych
w umowie o $wiadczenie ustug w okresie jej waznosci.

Szczegoty ustugi

Plan 1-roczny

Plan 2-letni

Liczba ustug

1

2

Obstugiwany produkt

DJI Mavic 3 i DJI Mavic 3 Cine

Jesli zakupiona ustuga DJI Care Refresh obejmuje ustuge Factory Maintenance
(konserwacji fabrycznej), nalezy pamieta¢ o zwrdceniu wszystkich objetych nig
komponentow podczas korzystania z ustugi. W przypadku utraty ktéregokolwiek lub
wszystkich komponentéw objetych ustugg, nie bedzie mozna ubiegac sie o ustuge Factory

Maintenance.

Whiosek o te ustuge mozna ztozy¢ za posrednictwem strony Maintenance Service (Ustugi

serwisowe).

1.5 Miedzynarodowa obstuga gwarancyjna
Jesli produkty DJI okreslone w umowie o $wiadczenie ustug sg objete miedzynarodowym
serwisem gwarancyjnym (zapoznaj sie z EAQ dla obstugiwanych modeli) w oficjalnych
sklepach DJI lub innych autoryzowanych sklepach z waznym dowodem zakupu, mozesz
ubiegac sie o ustugi w dowolnym z globalnych oficjalnych centrow serwisowych DJI, ktére
Swiadczg ustugi DJI Care Refresh, gdy pomoc techniczna DJI potwierdzi, ze usterka
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produktu wchodzi w zakres ustugi. Zasady okreslania i warunki $wiadczenia ustug zalezg od
kraju lub regionu, w ktérym zakupiono ustuge DJI Care Refresh.

Jesli produkty DJI okreslone w umowie o $wiadczenie ustug nie sg uprawnione do
miedzynarodowej ustugi gwarancyjnej, ustugi bedg dostepne tylko w krajach lub regionach
wybranych w momencie zakupu DJI Care Refresh.

2. Zakres ustugi

2.1 Przyktadowe sytuacje w ramach ustugi
Ponizej przedstawiono zakres ochrony DJI Care Refresh. Wszelkie wydatki poniesione poza
zakresem ubezpieczenia bedg pokrywane na koszt uzytkownika.

1) Ustugi wymiany obejmujg gtéwne komponenty produktu uszkodzone podczas
prawidtowego uzytkowania lub w wyniku wypadkdéw, a komponenty zostaty zdefiniowane
ponizej:

- Dla DJI Avata, serii DJI Air, serii DJI FPV, serii DJI Mini, serii DJI Mavic i serii Spark: dron,
kamera gimbala, Smigta i akumulator;

- Dla serii Osmo Mobile: gimbal, magnetyczny uchwyt do telefonu, statyw z uchwytem i
wbudowany akumulator;

- Dla serii DJI OM, DJI Pocket 2 i Osmo: korpus gtéwny i akumulator;

- Dla DJI Action 2 Dual-Screen Combo: modut kamery i przedni modut ekranu dotykowego;
Dla Power combo: modut kamery i modut zasilania;

- Dla DJI RS 2, DJI RSC 2 i serii Ronin: gimbal i uchwyt;

- Dla DJI RS 3 Mini: gimbal, ptytka mocujaca i statyw;

- Dla DJI RS 3: gimbal, uchwyt BG21, uchwyt do mocowania obiektywu, kabel USB-C do
tadowania (40 cm); przedtuzony uchwyt/statyw (plastikowy), ptytka mocujgca, kabel do
sterowania wieloma kamerami (USB-C, 30 cm) i zestaw Srub;

- Dla DJI RS 3 Pro: gimbal, uchwyt BG30, kabel USB-C do tadowania (40 cm), uchwyt do
mocowania obiektywu, przedtuzony uchwyt/statyw (metalowy), ptytka mocujgca, uchwyt do
walizki, kabel do sterowania wieloma kamerami (USB-C, 30 cm), zestaw $rub i walizka
transportowa;

- Dla serii Phantom: dron, kamera gimbala i Smigta;

- Dla Inspire 2: dron i smigta;

- Dla serii Zenmuse: gimbal i kamera;

llos¢ powyzszych czesci zamiennych (jesli dotyczy): dron x 1, gimbal x 1, akumulator x 1 i
Smigta (para) x 2

2) Znizki na naprawy obejmujg uszkodzenia lub utrate produktu i czesci konstrukcji
odestanych razem, ktére wystgpity podczas prawidtowego uzytkowania lub w wyniku
wypadkow. Gtéwne komponenty sg zdefiniowane ponizej: dron x 1, gimbal i kamera x 1,
Smigto (para) x 2 i akumulator x 1

3) Gwarancja obejmuje nastepujace komponenty w przypadku uszkodzenia
spowodowanego btedem uzytkownika:

- Dla DJI Avata, serii DJI Air, DJI FPV, serii DJI Mini, serii DJI Mavic, serii Spark i serii
Phantom: gtéwna aparatura sterujgca, gimbal i kamera, modut systemu pozycjonowania
wizyjnego i uktad napedowy (z wytgczeniem smigiet);



- Dla Osmo Action 3 i Osmo Action 4: kamera i akumulator;

- Dla DJI Pocket 2 i DJI Osmo Action: kamera;

- Dla DJI Action 2 Dual-Screen Combo: modut kamery i przedni modut ekranu dotykowego;
Dla Power combo: modut kamery i modut zasilania;

- Dla serii Osmo Mobile: gimbal i wbudowany akumulator;

- Dla Osmo Pocket, Osmo + i Osmo: gimbal i kamera oraz uchwyt;

- Dla serii DJI OM i Osmo Mobile: gtéwna obudowa;

-DlaDJIRS 2, DJI RSC 2, DJI RS 3 Mini, DJI RS 3, DJI RS 3 Pro i serii Ronin: gimbal,
silnik gimbala i uchwyt (jesli dotyczy);

- Dla Inspire 2: dron (bez gimbala i kamery, akumulatora);

- Dla serii Zenmuse: gimbal i kamera (w tym obiektyw).

4) Konserwacja fabryczna oferuje naprawy konserwacyjne petnego zestawu produktow, w
tym podstawowe przeglady, aktualizacje, kalibracje, czyszczenie i wymiane tatwo
zuzywajacych sie czesci. Petny zestaw produktow jest okreslony ponizej: dron x 1, kamera
gimbala x 1, Smigta (para) x 2, akumulator x 1 i aparatura sterujgca x 1.

Latwo zuzywajgce sie czesci sg okreslone ponizej:

DJI Mavic 3 i DJI Mavic 3 Cine: $migta, gumowy amortyzator gimbala, ostona obiektywu i
przegroda przedniej szyby.

2.2 Wyjatki

1. Straty, koszty i zobowigzania wymienione ponizej nie sg objete zadng z ustug DJI Care
Refresh:

1) Wszelkie czesci, ktére zostaty okreslone jako nieobjete ustuga;

2) Uszkodzenia produktéw innych niz DJI;

3) Uszkodzenia spowodowane uzywaniem produktu DJI z produktem innym niz DJI lub
akcesoriami/oprogramowaniem innych firm, ktére nie sg autoryzowane przez DJI;

4) Niektére lub wszystkie czesci produktu DJI objete ustugg zostaty skradzione lub
wyrzucone;

5) Zgtoszenia serwisowe nieobjete okresem waznosci DJI Care Refresh;

6) Uszkodzenia komponentow spowodowane nieautoryzowang naprawg lub wymiang;
7) Uszkodzenie produktu spowodowane celowym dziataniem;

8) Uszkodzenia spowodowane modyfikacjg lub demontazem produktu niezgodnym z
oficjalng dokumentacjg lub nieautoryzowanym przez DJI;

9) Uszkodzenie produktu DJI spowodowane uzyciem produktu do dziatan niezgodnych z
prawem;

10) Uszkodzenia spowodowane katastrofg naturalng, wojng, dziataniami wojskowymi,
zamieszkami, zamachem stanu, buntem i dziataniami terrorystycznymi;

11) Uszkodzenia produktu DJI spowodowane promieniowaniem jagdrowym, wybuchem
jadrowym, skazeniem jgdrowym lub innym skazeniem radioaktywnym;

12) Ulepszenia techniczne lub ulepszenia wydajnosci produktéw DJI sg swiadczone za
dodatkowg opfata;

13) Posrednia strata i/lub oczekiwany zysk w jakiejkolwiek formie;

14) Obrazenia ciata i/lub utrata mienia klienta lub innych oséb spowodowane przez produkt
DJI;

15) Wszelkie spory sgdowe, arbitraz i odpowiednie koszty zwigzane z kazdag
odpowiedzialnoscig za ustuge.



Nastepujgce straty, koszty i zobowigzania rowniez nie sg objete ustugg gwaranc;ji:

1) Utrata niektorych lub wszystkich elementéw produktu DJI objetych ustuga;

2) Obrazenia ciata lub uszkodzenie mienia uzytkownika lub innego personelu spowodowane
przez produkt;

3) Uszkodzenie produktu, ktére nie jest spowodowane kwestiami jakosci;

4) Uszkodzen produktu spowodowanych lotami w nieodpowiednich warunkach (w tym
miedzy innymi w srodowisku meteorologicznym i hydrologicznym) lub uzytkowaniem
niezgodnym ze wskazanym w instrukcji obstugi produktu;

5) Uszkodzenia produktu spowodowane naruszeniem wymogow zdatnosci drona do lotu;

6) Uszkodzenia produktu DJI spowodowane instalacjg, uzytkowaniem lub obstuga
niezgodng ze wskazanym sposobem uzytkowania, okreslonym w instrukcji obstugi produktu;
7) Uszkodzenia produktu DJI wynikajgce z uzywania wadliwego akumulatora;

8) Naturalne zuzycie lub uszkodzenia powierzchni komponentdéw, powtoki lub podwozia,
ktére nie majg wptywu na dziatanie produktu;

9) Inne sytuacje nieobjete bezptatnym serwisem gwarancyjnym sg wymienione w zasadach
serwisu gwarancyjnego DJI.

3. Zakonczenie ustugi
DJI moze odmowi¢ Swiadczenia ustug w przypadku wystapienia ktorejkolwiek z ponizszych
okolicznosci:

1) Produkty, dla ktérych wymagana jest ustuga, zostaty zakupione w oficjalnych lub
autoryzowanych punktach sprzedazy innych niz DJI;

2) DJI Care Refresh i odpowiedni produkt nie zostaty zakupione w tym samym kraju lub
regionie;

3) Ustuga jest stosowana poza obszarem zasiegu;

4) Data ztozenia wniosku o ustuge nie miesci sie w okresie waznosci ustugi.

5) Nie ztozono wniosku o ustuge zgodnie z procedurg serwisowa.

W przypadku, gdy DJI w petni wypetni zobowigzania wynikajgce z ustugi DJI Care Refresh,
ustuga zostanie zakonczona w jednej z nastepujgcych okoliczno$ci:

1) Okres ochrony uzgodniony dla kazdej ustugi zostat osiggniety;

2) Osiggnieto ilos¢ okresow pokrycia uzgodnionych dla kazdej ustugi;

3) Uzytkownik poprosit o zakohczenie DJI Care Refresh, a prosba zostata potwierdzona
przez DJI.

4. Zwrot i transfer DJI Care Refresh

Jesli produkt DJI zostat zwrécony zgodnie z oficjalng politykg zwrotéw DJI, mozesz ubiegac
sie o zwrot DJI Care Refresh. Jesli produkt DJI nie zostat zwrdcony lub skorzystano z jedne;j
lub wiecej ustug w ramach DJI Care Refresh, nie mozna zwréci¢ DJI Care Refresh.

DJI Care Refresh nie moze zostaé przeniesiony po zakupie.

Przettumaczone na podstawie: Terms of Service DJI.COM z dnia 2023-08-02



https://www.dji.com/pl/service/policy
https://terra-1-g.djicdn.com/851d20f7b9f64838a34cd02351370894/DJI%20Care%20Service%20Term/20230802%20DJI%20Care%20Service%20Term/Terms%20of%20Service%20of%20DJI%20Care%20Refresh.pdf
https://www.dji.com/pl/support/service/djicare-refresh/terms

